1. Bevezet6 rendelkezések

Amennyiben On megrendeléként/vasarloként/ kivanja az Multicolor Sport Kft. multiracket.hu
webaruhazanak szolgaltatasait (Webaruhaz szolgaltatas) igénybe venni, kerjuk sziveskedjen
figyelmesen elolvasni az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban ASZF).

A Webéaruhaz altalanos szerzédési feltételei a szolgaltato és a vele szerzédéses kapcsolatba
lep6 megrendeld kozott létrejovd jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

2. Az ASZF célja

A Szolgaltat6 altal meghatarozott ASZF célja, hogy:

e részletesen szabalyozza a Webaruhaz-szolgaltatdsai és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket;

e a Szolgaltat6 és a Megrendel6 szerzédéses jogait és kotelezettségeit;

e ésegyéb, a Webaruhaz-szolgaltatassal 6sszefiiggé Iényeges korilményeket.

3. Az ASZF nyelve

A szerz6dés nyelve: magyar

4. Az ASZF hatélya

4.1. Targyi és idébeli hataly:

Az ASZF hatdlya kiterjed a Szolgéltatd honlapjan (multirackethu) keresztiil a Megrendel&k
részére nyujtott minden "elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra", az ehhez kapcsolodé
jogokra, kotelezettségekre, tovabba a Webaruhaz miikédésének minden lényeges paraméterére,

a webaruhaz honlapjan térténé megjelenésétdl (2020.11.24.), annak visszavonasaig.

4.2. Személyi hataly:

e a honlap/és webaruhdz internetes latogatoi
e awebaruhaz regisztralt és nem regisztralt vasarléi

5. Az iranyad6 jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen -a nem Magyarorszag teriiletére iranyul6
szallitds esetében is - a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak, igy kiléndsen:

- az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII tv.,

- az Informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. tv.;

- az 2013. évi V. tv. a Polgari Térvénykonyvrél (a tovabbiakban: Gj Ptk.);

- a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet

rendelkezései kilon kik6tés nélkil is iranyadoéak.

6. Fogalomtar

Atvevé: a megrendelé altal rendelés feladasa soran megjeldlt természetes személy, aki



kizarélagosan jogosult a terméket atvenni.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy

Tavollevék kdzott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett thvértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkoétése érdekében a
szerz6dd felek kizarolag tavollevék kdzotti kommunikaciot lehetévé tevd eszkozt alkalmaznak;

Tavollevék kdzotti kommunikéciot lehetévé tevs eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkdz kiuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést hiztosité eszkoz;

Termék: ing6 dolog, kivéve a végrehaijtasi eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytan eladott
dolog; terméknek mindsil a tartadlyban, palackban vagy egyéb mdédon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljardé személy
7. A szerzddo felek

Az ASZF az alabbi Felek kozétt jon létre hatarozatlan idére:

7.1. A Szolgaltato:

Cégnév: Multicolor Sport Kft.

Cim: 1139 Budapest, Petnehazy utca 54-56.

Telefon: +36 1 359 9207

Addszam: 23044290-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-950338

Cégjegyzéket vezetd birésag: Févarosi Torvényszek Cégbirdsaga
Email: info@multiracket.hu

Weboldal: multiracket.hu

Kapcsolattartd neve: Petrovits Gabor

a tovabbiakban, mint Szolgaltaté
7.2. A Megrendeld:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz a
Webaruhaz internetes felliletén keresztil arut rendel, vasarol. A tovabbiakban, mint Megrendeld.

7.3. A Szallit6:

Kiszallitasi igénnyel rendelt aru esetében a kiszallitast a szolgaltatoé végzi. A hazhozszallitas
feltételei és dija a megrendelés teljesitése pont alatt érhet6 el.

8. Az ASZF elfogadasa a Megrendeld részérél

Az ASZF Megrendel6 altal torténd elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatas igénybevételének
el6feltételé. A feltételek elfogadasanak mindsul, ha a Megrendeld a szolgaltatast igénybe veszi,
azaz a webaruhaz honlapjan rendelést ad le, és az ASZF megismerésérdl, elfogadasarol akként
nyilatkozik, hogy az internetes fellleten erre megjeldlt rubrikat bejeldli.



A Megrendel6 éltal a rendelés soran elfogadott ASZF iktatasra nem kertil, kizarélag elektronikus
formaban keriil megkotésre, amelyet rendszeriinkben elektronikusan nyilvantartunk. Az ASZF
modositasarél a Szolgaltaté a Megrendelét idében a rendeléskor megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben tajékoztatja.

A webdaruhaz mikoédésével, a rendelés és szdllitas altalanos folyamataval kapcsolatosan a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben, valamint telefonos tgyfélszolgalatunkon tajékozodhat.

9. Altalanos tajékoztatas

1. A termékek mellett feltlintetett &r az adott arucikk brutté vételara, amely mar az altalanos
forgalmi adot is tartalmazza, azonban nem tartalmazza a hazhozszallitas dijat.
Amennyiben valamely termék ara minden gondossag ellenére hibasan kertl feltlintetésre
- kulénosen a nyilvanvald elirasok, az altalanos forgalmi értektdl jelentésen eltéré vagy
rendszerhiba folytdn megjelend é&rak, - akkor Szolgaltat6 nem koteles a megrendelt
terméket hibas aron szallitani, hanem a Megrendel6 tajékoztatasa mellett felajanlja a
helyes &ron térténd kiszallitast. Amennyiben ez a Megrendel6nek nem felel meg, elallhat
a szerzddéstél.

2. A feltiintetett arak nem mindsilnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl
eredé karokért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

3. Az arucikkek mellett talalhaté fotok szimbolikus fotdk, az arucikkek csomagolasa,
megjelenése ettdl eltérhet.

4. A termékekhez és felhasznalt alapanyagokhoz tartozé termékleirasok nagyobb részét a
gyartok bocsatottak rendelkezésre, illetve kisebb részben a csomagolasrél és egyéb,
masok altal is elérhetd, nyilvanos forrasokbol szarmaznak. Ezek pontatlansagaért
felel6sséget Szolgaltaté nem vallal.

5. Szolgéltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a megrendelt termék a Megrendel6 sajat
céljaira felhasznélhat6-e. A Megrendeld kotelessége megvizsgalni azt, hogy a termék a
sajat felhasznalasi céljainak megfelel-e, igy megrendelé koteles meggy6z6édéi a
termékekhez felhaszndlt alapanyagokrdl, arrél kifejezett tajékoztatast kérni, annak
érdekében, hogy a megrendeld személyében rejlé esetleges egészségligyi kockazatokat,
igy kulondsen az allergias reakcidokat kizarja. A megrendelé személyében rejlé
egészséglgyi kockazatokért a Vallalkozé nem vallal felel6sséget.

6. At nem vett, visszakildétt csomagok esetén szolgaltatd a megrendelt termék UGjra
szdllitasat kizarolag az ellenértékének elére torténd atutalasa esetén inditja el.

10. A szerzodés létrejotte

Szolgaltaté a Megrendel6 részére az alabbi feltételek szerint nydjtja a webaruhaz-szolgaltatast.

1. A megrendelések leaddsa a webaruhdzban kizéarolag elektronikus Gton lehetséges a
multiracket.hu weboldalon. A megrendelés leaddsahoz a weboldalon regisztracid nem
sziikséges. A weboldalon mas formatumban leadott rendeléseket a Szolgéaltaté nem
fogadja el.

2. Szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges kodtelezendéen megadandé adatok: telefonszam, e-
mail cim, szallitasi adatok: név, varos, iranyitdszam, cim, szamlazasi adatok: név, varos,
irdnyitoszam, cim, a Felhasznal6 vésarlasainak tételosszege, a Felhaszndlé Altal
rendeléskor kivalasztott termékkategoria, és termék; a Felhasznalé altal a rendeléskor
meghatarozott termék(ek) mennyisége.

3. A Felhaszndl6 a kivalasztott termék, termékek darabszamat, méretét.

4. A Felhasznalo a kivalasztott terméket, termékeket kosarba helyezi a "KOSARBA " gombra
kattintva. Barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a "KOSAR" ikonra kattintva. A kosarban
attekintést kap rendelésérél, itt médosithatja az egyes tételek szamat, tdrolheti is azokat.
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Amennyiben a Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, Ugy kivalasztja a
megvasarolni kivant terméket és azt is kosarba helyezi.

Amennyiben térolni szeretné a kosar tartalmat, Ugy azt megteheti az "Torlés" szévegre
kattintassal.

A megfeleld mennyiség kivalasztasahoz és véglegesitéséhez a "Kosar tartalma" oldalon
levé mennyiség felirat alatt talalhato legoérdiilé menire kattint a felhasznalé.

Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni gy ellenérzi a kosar tartalmat, és
ha mindent rendben taldlt, akkor rékattint az "Adatok megadasa" gombra.

A Szallitasi méd megadasaval a megrendelt termék(ek) ara alatt megjelenik a szallitasi dij.
A "Fizetend§ Osszesen" felirat mellett szereplé ©sszeg tartalmazza a megrendelt
termék(ek) arat és a szallitas dijat is.

A Felhasznal6 kitdlti a Szallitasi cim adatokat. Ha killonbdzik a Szallitsi cim a Szamlazasi
cimtdl, akkor kérjuk mindkét részt kitolteni.

A megrendelt termékek esetében amennyiben a Felhasznalé "hazhozszallitds
futarszolgalattal, utanvételes fizetés" szallitdsi médozatot valaszt, gy 49999 Ft alatt 2000
Ft, 50000 felett O Ft szallitasi dij kerul felszamitasra.

A véllalkozas az adott szallitasi méd igénybevételéért a szallitasi méddal 6sszefliggésben
felmerllt altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel és a vallalkozas nem
kovetelhet a fogyaszt6tdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan
szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott |étre szerz6dés.

Megrendel6 a "Megjegyzések" mez0d alatt a megrendeléshez kapcsolddo specidlis kérést
fogalmazhat meg, igy megjelélheti, hogy a terméket ki jogosult a szallitasi cimen atvenni.
Barmilyen adatbeviteli javitdst még megtehet a Felhasznal6 a "Rendelés elkiildése" gomb
megnyomasa elott. Ha viszont mindent rendben talalt, akkor a rendelést a "Rendelés
elkildése" gombra kattintva véglegesitheti, mely elétt a jelen altalanos szerzédési
feltételeket, az adatvédelmi tajékoztatét, illetve a fizetési kotelezettségre vonatkozé
felhivast az ikonra kattintadssal meg kell ismernie, azt el kell fogadnia.

A Felhasznalé e-mailben a megrendelést kovetben visszaigazolast kap, mely
visszaigazolasban megkildésre kerill az altalanos szerz6dési feltétel és az adatvédelmi
nyilatkozat is. (Ha a felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg vagy fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni, Ugy ezekben az esetekben a Szolgaltatd
kizarja a visszaigazolasi felel6sséget, ha a visszaigazolas az emlitett okok miatt nem
érkezik meg idében a Felhasznéléhoz.)

A visszaigazolé e-mail végleges elfogadd nyilatkozatnak is mindgsiil, és igy a tavollevék
kozott kotott szerzodés létrejottét eredményezi.

Amennyiben ez a visszaigazol6 e-mail valamilyen oknél fogva 48 6ran bellil nem kerdil
kiklildésre, Ugy a megrendelé mentesil a vasarlas kotelezettsége aldl.

Telefonos (gyfélszolgalatunk 9 6ératél 17 6raig érheté el munkanapokon. Rendelését
leadhatja az év 365 napjaban, a nap 24 6rdjaban a honlapunkon keresztil. A
megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében  torténik. A  megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivill is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben ez munkaidé utan torténik akkor az azt kovetd munkanapon ker(l
feldolgozasra.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas elkiildésével jon létre. A szerz6déskotés napja
a visszaigazolas elklldésének a napja.

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzé6désnek, a Szolgaltatd
azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

11. A megrendelés teljesitése

1.
2.

A szolgaltato a teljesitést hazhozszallitas utjan végzi.
A szolgaltato részteljesitést nem vallal és nem fogad el.

Hazhozszallitas



Héazhozszéllitas esetében a megrendelt terméket a megrendelés visszaigazolasaban rogzitett
cimre szallitja ki a DPD futarszolgalata.
A kiszallitas dija 49999 Ft alatt 2000 Ft, 50000 felett pedig ingyenes.

A szdllitasi koltség egy darab csomag széllitasara érvényes. Amennyiben a termékek szamabol
vagy a termék(ek) méretébdl adédéan a csomag meghaladja a maximalis csomag terjedelmet,
ugy a csomag 2 vagy tobb csomagnak mindslil, igy a szallitasi koltség is a csomagszam
aranyaban nd. Ez esetben kollégaink felveszik Onnel a kapcsolatot.

A megrendelt termék(ek) arat, illetve a fuvarkdltséget utanvét esetén a vevé a csomag
atvételekor a kézbesitének fizeti ki.

Csomag méretére és sulyara vonatkozo adatok:

1) A csomagok meretére vonatkozd adatok: max dvmeéret 3 méter (maximum 1,75 meter
hosszlsag). Ovméret szamitasa: 2 X szélesség + 2 X magassag + 1 X hosszUsag.

2) A kézbesithetd kiildemények maximalis sulya nem haladhatja meg a 31,5 kg-ot.
Amennyiben megrendelése nagy terjedelm illetve 31,5 kg folotti sulyd, a szallitasrol
személyesen egyeztetiink Onnel.

Szaéllitasi / teljesitési hatarideje:

A szolgaltaté a megrendeléseket a telefonos visszaigazolasat kovetéen 1-2 munkanapon beldl
juttatja el vasarloihoz. A rendelések hétkdznap, napi rendszerességgel kertilnek kiszallitasra.

Készlethiany és elérendelés:

Készlethiany esetén 2 munkanapon belill értesitjuk Ont a termék megérkezésének varhatd
idépontjardl. Ekkor elddntheti, hogy megrendelését elérendelésként kezeljik-e. Elérendelését
barmikor visszamondhatja, és az el6rendelés visszamondasanak semmilyen anyagi
kovetkezménye nincs. Amennyiben megrendelése tartalmaz készleten talalhat6é és nem talalhat6
terméket is, ugy az Onnel térténé egyeztetés szerint jarunk el. Ilgénye szerint megvarhatjuk amig
a hianyzo termék megérkezik, de kiszallithatjuk a készleten 1év6 terméket és a hianyzo terméket
kdlon is.

12. A megrendelt termék atvétele, az atvétel megtagadasa, sikertelen kézbesités
12.1. A megrendelt termék atvétele

A megrendeld koteles gondoskodni a termék atvételérdl, kiszallitas esetén a kiszallitasi cimen
koteles gondoskodni a termék atvételérdl. A megrendelt termék az atvevének kerll atadasra.
Atvevd megjeldlése nélkill a termék a szallitasi cimen talalhatd, vagy a termékért jelentkez6
barmely cselekvbképes természetes személynek adhato at a visszaigazolasi szam felmutatasa
utan. A megrendelt termék csak akkor hagyhat6 a helyszinen, amennyiben ellenértéke
kifizetésre kerdlt.

Megrendel6 a rendelése feladasakor megjeldlheti azt a személyt, aki részére a megrendelt
terméket at kell adni.

12.2. Az atvétel megtagadasa, sikertelen kézbesités

Amennyiben a rendelés atvételét Megrendel6 megtagadja, Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
Megrendel6 esetlegesen kdzben leadott rendeléseit érvénytelenitse, egyéni mérlegelés alapjan.

Sikertelen kézbesités esetén a szallitd egy alkalommal kisérlé meg a megrendelt aruk atadasat.
Ezutan a megrendelést a Szolgéltato érvénytelennek nyilvanitja és torli.



13. A megrendelés visszavonasa, modositasa

A webdaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérél a megrendelés leadasakor a
megrendel6 felé azonnal, de legkésébb 48 6ran belil értesitést kild. Amennyiben a
Megrendel6hoz a visszaigazold értesités 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a Megrendel6
ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

A téves adatbevitel miatt sziilkségessé valé mddositas az info@multiracket.hu E-mail cimre
kuldott e-mail Gtjan lehetséges, azonban az nem érintheti a megrendelt termékek korét,
mennyiségét. A szallitasi cim a szalliths megkezdéséig modosithato.

14. A Megrendeld jogai, kotelezettségei

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstdl. Az elallasi hataridé az attdl a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kuldoétt levél Utjan) az alabbi cimre: Multicolor
Sport Kft. 1139 Budapest, Petnehazy utca 54-56.

Ebbdl a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintét is.

14.2. Elallasi nyilatkozatminta

"Cimzett: 1

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében: 2

Szerzédéskétés idépontja [atvétel idépontja: 3

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Keltezés:"

14.3. Elallasi nyilatkozatminta kitdltési Gtmutatd

1 Itt szilkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-
szadmanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt sziikséges a szerzddés targyaul szolgalé termék vagy szolgaltatas megjelélése
3 A megfelel§ jeldlendd

On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkildi elallasi
nyilatkozatat.

A fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti
id8szakban is gyakorolhatja.



14.4. Az eldllas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkés6bb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkbltségeket, amelyek
amiatt merdiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi méodtol eltéré
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moéddal egyez6 fizetési madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolylag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On koételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak minésiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. A termék postai, utanvételes killdeményként
nem kuldhetd vissza.

On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kbvetkezett be.

14.5. Kivétel

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak. Példaul: Gté hurozas, egyedi méretii
sporthalé gyartas, egyedi mez készités, stb.

15. Kellékszavatossagi tadjékoztatd
1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézéini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.



4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igenye érvényesitésének a hiba
kozlésen tul nincs egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast a
Multicolor Sport Kft. nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

16. Termékszavatossagi tajékoztatd

1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogéat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
3. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

3. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

4. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

5. A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kbtelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdéségi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



17. Adatvédelem, adatbiztonsag

A szolgaltatd Adatvédelmi nyilatkozata a https://multiracket.hu/adatvedelem.html cimen érheté
el, mely az ASZF részét képezi. Megrendel® az ASZF elfogadasaval feltétlentil és
visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ASZF-et, az Adatvédelmi tajékoztato elolvasta, megértette,
tudomasul vette és magara nézve kotelezének ismerte el.

18. Jogorvoslat

A vallalkozas biztositja, hogy a vele telefon igénybevételével kapcsolatba lepd fogyasztét a
hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkzlési szolgaltatd
azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

A jogvita rendezése soran a feleket egytttmikodési kotelezettség terheli.
18.1. Panaszkezelés

A Felhasznalék panaszaikat az Ugyfélszolgalatra (info@multiracket.hu) kiildétt e-mailben
juttathatjak el a Szolgaltatbhoz. A panasziigyintézés helye megegyezik a forgalmazas,
értékesités helyével.

Fogyasztdi jogvita esetén, fogyaszté a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
tud fordulni. A Multicolor Sport Kft. magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el a bekélteté
testllet dontését. A békéltetd testiiletek elérhetdsége itt, illetve lejjebb tekintheté meg:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

Az online vitarendezési platform is rendelkezésre all, melyhez sziikséges a szolgaltatdé e-mail
cime is (info@multiracket.hu).

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az
online vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl
eredd fogyasztéi jogvitdk rendezéséhez.

ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
18.2. Békéltetod testlletek elérhetoségei

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.



Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszlo6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvéar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Dr. Racz Sandor

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.



Telefonszama: (20) 373-25-70
EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. IIl. emelet 240.
Telefonszadma: 06-1-269-0703

Fax szdma: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544

Fax szdma: (42) 311-750

EInok: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elnok: Dr. Géll Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 506-645, (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-111



Fax szama: (88) 412-150
EInok: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



